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RESUMO

Os postos de combustiveis s@o locais de grande potencial de poluigdo e de
acidentes. Atualmente os postos de combustiveis necessitam atender ao CONAMA
273/2000 que regulamenta o licenciamento e a portaria 109/2005 que estabelece
requisitos para instalagcdo de sistema de abastecimento subterrneo de
combustiveis. Deste modo vimos a necessidade de gerenciar os riscos iminentes na
adeguacéo dos postos de combustiveis. O trabalho possui informagbes de agéncias
e drgaos publicos, atendimentos as normas, atendimentos legais, materiais do curso
de engenharia de seguranga do trabalho, bem como consultas aos artigos. O
trabalho mostra uma metodologia para identificar riscos na adequagéao dos postos de
combustiveis e tomar acdes através da utilizacdo de informagdes gerenciais. Um
estudo de caso foi realizado em uma empresa € um posto de combustivel utilizando
a metodologia para levantamento de riscos. Os resultados mostraram que a lista de
verificacao serve como guia para um piano de agdo e a implantagdo de um sistema
de gestdo integrada poderia minimizar os problemas de divergéncia de informagéo
com a tomada de decisdo baseada em documentos e acompanhamento de ag¢bes

através da melhoria continua.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais, Seguranca no trabalho, Postos de
combustiveis



ABSTRACT

Gas stations are places with a high potential to accidents and pollution. Nowadays
the gas stations need to attend to CONAMA 273/2000 which regulates the licencing
and Decree 109/2005 which establishes the requisites to the installation of
underground fuels supplying system. From this aspect we can see the need of
handling the eminent risks of adjusting in gas stations. This paperwork holds
information from public organs and agencies, rule adjusting, legal adjusting, materials
of the course to work security engineering, as well as article consulting. This
paperwork shows a methodology to identify risks in the gas stations adjusting and in
taking actions through the use of managing information. A case study was performed
in a company and in a gas station using the risk survey methodology. The results
showed that the checking list fits like a guide for an action plan and the implanting of
an integrated management sysiem could minimize the problems of information
divergence with the decision-making based on documents and actions followup

through ongoing improvement.

Keywords: Occupational hazard, Safety at work, Gas stations
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1. INTRODUGAO

Em 2002 a Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB) comegou 0
processo de licenciar os postos revendedores de combustiveis no estado de Sao
Paulo para atender a Resolugao 273/2000 do Conselhoe Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA). A Resolugao 273/2000 obriga o licenciamento para todos os locais que

armazenam e comercializam combustiveis no Brasil.

Para adequacdo do Sistema de Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis
(SASC) os requisitos técnicos para o Sistema de Armazenamento da CETESB

devem ser atendidos pelos locais que armazenam e comercializam combustiveis.

As empresas que prestam servicos de adequacgdo das instalages dos postos
revendedores de combustiveis necessitam atender a Portaria 109/2005 do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (INMETRO) que
regulamenta regras para que estas empresas sejam credenciadas a prestar este tipo
de servigo. Estas regras incluem o atendimento as Normas da Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (NBRs) que sd0 os requisitos operacionais especificos da area
em guestdo. Para o atendimento aos requisitos legais trabalhistas a empresa utiliza

as Normas Regulamentadoras (NRs).

Deste modo, as empresas prestadoras de servigos de adequagéo das instalagoes
dos postos revendedores de combustiveis necessitam se adequar a nova realidade

para atender a esta demanda.

Esta nova demanda fez com que houvesse a necessidade do gerenciamento dos

riscos na adequacéo dos postos revendedores de combustiveis.

Todos os perigos e riscos devem ser considerados pela empresa, por exemplo, em
trabalho em altura, no trabalho com eletricidade, em espago confinado, em
escavagao, em demolicdo, na elevagdo de equipamenfos, no trabalho a guente, na
manutengéo de servigos, riscos de explosdes nas areas classificadas nos servicos

de transferéncia de produtos (troca de combustiveis entre tanques).



Este controle e gerenciamento dos riscos nem sempre estdo corretamente

identificados e avaliados, faltando assim uma sistematica.

Este trabaltho possui as seguintes etapas:

e Revisao da literatura

» Metodologia para levantamento e identificagdo dos riscos na retirada e instalagao
de tanque em posto revendedor de combustiveis

e Aplicacio da metodologia através de estudo de caso

¢ Levantamento de dados da metodologia empregada

« Proposta de solugbes

Figura 1 — Vista geral de um posto revendedor de combustivel
Fonte: http://cidadesaopaulo.olx.com.br/posto-de-gasolina-iid-6452188

1.1. OBJETIVO

Criar uma sistematica para identificar riscos, avaliar . verificar o atendimento a
normas e procedimentos no processo de retirada e instalagdo de tanque subterraneo
em um posto revendedor de combustiveis. Esta sistematica se inicia na descricdo de
fungao do funcionario que exerce a atividade de instalador com realimentagao de

informagdes para a melhoria continua deste processo.



1.2.  JUSTIFICATIVA

Atualmente néo existe uma metodologia de levantamento e identificagc&o dos riscos
na retirada e instalacdo de tanque subterrdneo nos postos revendedores de
combustiveis. Esta metodologia pode ser empregada para esta atividade ou
qualquer outra atividade relacionada & instalagdo de postos revendedores de
combustiveis, necessitando de uma adequagdo dos questionamentos. Quando

necessario as informacgdes devem ser realimentadas com objetivo de alinhar todos

os dados.



2. REVISAO LITERATURA
2.1. ACIDENTES AMBIENTAIS ATENDIDOS PELA CETESB

De acordo com a CETESB, em 27 anos esta atuou em mais de seis mil ocorréncias
no Estado de S&o Paulo. Postos revendedores de combustiveis e sistemas
retalhistas de combustiveis representam a segunda maior atividade responsavel
pelas emergéncias com produtos quimicos (9,3%), perdendo somente para o

transporte rodoviario (37,4%).
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Figura 2 — Acidentes ambientais atendidos pela CETESB
Fonte: CADAC — CETESB

De acordo com a CETESB, em 20 anos (1984 a 2004) verificou se que os acidentes
ambientais em postos revendedores de combustiveis e sistemas retalhistas se
referiam a tanques e tubulagées de linhas e que representavam 54,10% e poderiam
se justificar pelo desgaste dos equipamentos e falta de tecnologia, demonstrando
falta de manutencdo ou adequagdo conforme pede a Resolugéo 273/2000 do
CONAMA e a Portaria 109/2005 do INMETRO.
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Figura 3 — Causas dos acidentes ambientais atendidos pela CETESB.
Fonte: CADAC - CETESB

Se as normas e legislacbes referentes aos postos revendedores de combustiveis
nao forem atendidas aumenta se o risco, podendo causar perdas e acidentes. Os
riscos se referem aos servigos executados no posto revendedor de combustivel em

geral, no meio ambiente e na seguranga e satde do trabalho.

2.2. PANORAMA DO SETOR

De acordo com a ANP, no Brasil existem 14 refinarias, 101 terminais, 570 bases de
distribuicéo, 161 distribuidoras e 35017 postos revendedores de combustiveis e um

consumo de 1,8 milhdo de barris / dia de petrdleo.
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Figura 4. Quantidade de postos revendedores
Fonte: ANP - Anuario Estatistico Bras. do Petroleo, Gas Natural e Biocombus. 2008

Destacamos que em Sao Paulo a quantidade é de 8.293 postos revendedores de

combustivel que equivale a 23,7% do total no Brasil.

Para instalar um posto revendedor de combustivel, & necessario licenciamento

ambiental.

A Resolugdo n° 273 de 2000 e a Resolugéo n°® 319 de 2002 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (CONAMA) se referem ao licenciamento prévio dos postos
revendedores de combustiveis. O licenciamento prévio tem como foco a verificagao
da localizagado, construcéo, instalagio, modificagéo, ampliagcdo e operagao. Outras

medidas também séo obrigatdrias:



e De acordo com a Resolugdo n° 15 de 2007 da Agéncia Nacional do Petroleo
(ANP), os tanques de combustiveis devem ser subterraneos. Nao & permitido o
uso de qualquer outro tipo de instalagao de tanque, exceto aos postos flutuantes

e aos postos revendedores maritimos.

e De acordo com a Resolugdo n® 15 de 2007 da Agéncia Nacional do Petroleo
(ANP), para evitar maiores danos deve se tomar agdes imediatas caso seja
verificado uma alteracéo fora do normal no volume de combustivel do tangue do

posto revendedor de combustivel.

e De acordo com a Resolugao n° 15 de 2007 da Agéncia Nacional do Petréleo
(ANP), o dleo lubrificante somente deve ser tratado por empresas cadastradas
pela ANP. O 6leo lubrificante deve ser retirado do posto de combustivel atraves
de notas fiscais. Essas notas fiscais devem estar a disposi¢do da ANP no local,

sendo proibido o descarte de dleo lubrificante no meio ambiente.

Segue abaixo as definigdes dos postos e sistemas retalhistas, segundo a Resolugao
N° 273 /2000 do CONAMA:

Posto Revendedor — PR: Local onde se tem a revenda de varejo de combustiveis
liquidos derivados de petroleo, alcool combustivel e outros combustiveis
automotivos, tendo equipamentos e sistemas para armazenamento de combustiveis

e equipamentos medidores. Também conhecido como posto de combustivel.

Posto de Abastecimenio — PA: Local que possui equipamentos e sistemas para o
armazenamento de combustivel, com registrador de volume para o abastecimento
de equipamentos méveis, veiculos terrestres, aeronaves, embarcagbes ou
locomotivas; e cujos combustiveis sejam para uso exclusivo dos usuarios do local
que podem ser pessoas fisicas ou juridicas, associadas em forma de empresas,

cooperativas, condominios, clubes ou similares.

Instalacdo de Sistema Retalhista — ISR: Local com sistema de tanques para o
armazenamento de 6leo diesel, e/fou dleo combustivel, e/ou querosene iluminante,

para a atividade de Transportador Revendedor Retalhista.



Posto Flutuante — PF; Toda embarcacdo sem propulsdo utilizada para o
armazenamento, distribuigdc e comércio de combustiveis que opera em local fixo e

determinado.

A tabela abaixo mostra as necessidades técnicas de um posto revendedor de
combustivel. A coluna denominada como descritivo mostra os itens a serem
aplicados. Esta situagdo pode ocorrer quando um posto revendedor de combustivel
estd sendo construido (novo), em uma adequagdo minima, em uma reforma

completa @ em uma condig&o intermediaria.

Tabela 1 - Exigéncias Técnicas para Sistemas de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis

Adeq Ref Condigéo

kg - IHENE Min Compl  Intermed
Tubo de descarga com camara de calgada impermeavel e
M A A A A

estanque para contengéo de derramamentos
Descarga selada (bocal adaptador para descarga selada) A A A A
Valvula anti-transbordamento instalada no tubo de descarga A oP A A
do tanque
Tanque de parede dupla com monitoramento intersticial A NA A A/NA
ligado a sistema de monitoramento continuo
Camara de Acesso a boca de visita do tanque, estanque e A NA A A
impermeavel
Unidades de abastecimento (bomba) com camara de
contengdo estanque e impermeavel com sensor de A A A A
detecg#io de liquidos ligado a sistema de monitoramento
Unidades de abastecimento (bomba) com valvula de A A A
retengao junto a bomba {check valve)
Eliminagdo da valvula de pé A A A
Valvula de seguranca ou sentinela A A A A
Tubulagtes subterraneas flexiveis e ndo metalicas A OP A A
Equipamentos de protecdo para sistema de filtragem de

) A A A A
diesel
Respiro A A A A
Pista de abastecimento coberta A A A A
Piso da pista de abastecimento em concreto armado com A A A A

sistema de drenagem

Piso da area de descarga em concreto armado

Sistema de drenagem e sistema de tratamento de efluentes

constituido de caixa de areia e separador agua-oleo com A A A A
placas coalescentes para efluentes gerados na pista de

abastecimento

Legenda: A=Aplicavel NA=N&o Aplicavel OP=0pcional

Fonte: Sistema de Licenciamento de Postos



2.3. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

O licenciamento ambiental obriga o licenciamento dos postos revendedores de
combustiveis e sistemas retalhistas passando a ser determinada pela Resolugio
273/2000 do CONAMA.

O 6rgéao ambiental exige as seguintes licengas ambientais:

Licenca Prévia — LP
Necessaria na fase anterior ao do planejamento do empreendimento, aprovando a
localizacdo, dando o aceite na viabilidade ambiental e propondo os requisitos

basicos e condi¢des a serem atendidas nas proximas etapas;

Licenca de Instalagéo — LI

Esta licenca autoriza a instalagdo do empreendimento conforme as caracteristicas
descritas nos planos, programas e projetos aprovados anteriormente a esta fase de
licenciamento. Esta licenga inclui as medidas de controle ambiental e demais

condigdes;

Licenca de Operagéo — LO
A LO autoriza a operagdo do empreendimento, desde que seja verificado ©

cumprimento dos itens das licencas anteriores.

2.3.1. RESOLUCAO 273

A Resolugéo 273/2000 do CONAMA descreve que todas as instalagdes de sistemas
de armazenamento de combustiveis sdo locais potenciais de geragéo de poluicéo e

de acidentes ambientais.

Diz que os vazamentos de combustiveis podem contaminar as aguas subterraneas,

superficiais, do solo e do ar.

Diz de riscos de explosdo, manutencdo inadequada, obsolescéncia dos

equipamentos.
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Segue abaixo as a¢des necessdrias para o atendimento ao CONAMA 273/2000:

e O artigo 1 do CONAMA 273/2000 diz que o prévio licenciamento do orgéo
ambiental depende da: localizagao, construgéo, instalagéo, modificagao, ampliacéo e
operacao de postos revendedores, postos de abastecimento, instalagdes e sistemas
retalhistas e postos fiutuantes de combustiveis, sendo que néo pode haver prejuizo

de outras licengas exigidas.

e O artigo 3 do CONAMA 273/2000 diz que o Sistema Brasileiro de Certificagao
deve avaliar a conformidade da montagem, instalagdo, dos equipamentos e sistemas

destinados ao armazenamento e a distribuicdo de combustiveis automotivos.

A CETESB tem a obrigacao de controlar e fiscalizar os postos revendedores de

combustiveis sendo necessario, aplicar mulias e adverténcias.

Os postos revendedores de combustiveis sujeitos a reforma devem atender as

seguintes exigéncias:

. Documentacéo para obtengdo da Licenga Prévia (LP)

o Documentacao para obtengdo da Licenga de Instalagao (LI)

e Documentagao para obtengéo de Licenca de Operagéo (LO)

o Exigéncias técnicas para Sistemas de Armazenamento Subterraneo de
Combustiveis — SASC

e Exigéncias técnicas para Areas de Troca de Oleo e Lavagem de Veiculos
2.3.2. PORTARIA 109
A Portaria 109/2005 do INMETRO estabelece os requisitos para Avaliagédo da

Conformidade de servigo de instalagao de postos revendedores e de abastecimento
de combustiveis liquidos, definidos conforme a Resolugéo 273/2000 do CONAMA.
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Existem requisitos operacionais para manuteng&o de licenca do uso da marca da
conformidade pelo instalador de SASC. Para a realizagdo dos servicos sao

necessarios no minimo os seguintes procedimentos:

. Recebimento de tanques de armazenamento

° Retirada de tanques

s Instalagdo de tanques subterraneos

e Instalacéo de tubulagdes e acessoérios

e  Quebra da pista de abastecimento

. Pavimentacao da pista de abastecimento

¢ Instalacao de sistema de detecgdo de vazamento
e Instalagéo elétrica

e Descarte de residuo e solo contaminado

s Sistema de drenagem oleosa

2.4. ATENDIMENTOS LEGAIS E NBRS

Segue abaixo um resumo explicativo das NRs (Normas Regulamentadoras), tendo
como fonte as proprias NRs, que devem ser atendidas para o cumprimento legal da
atividade e das NBRs (Norma da Associagao Brasileira de Normas Técnicas) para
atendimento especifico da area de abastecimento de combustiveis no que se refere

a retirada e instalagéo de tanque de combustiveis.

2.4.1. NR - 05— CIPA

Regulamenta a Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) nas empresas
através do processo eleitoral, da sua constituigéo, organizagao, treinamento, da
elaboracdo anual do mapa de riscos e realizagéo da SIPAT — Semana Interna de

Prevencéo de Acidentes no Trabalho.
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242 NR-06-EPI

Regulamenta a entrega e treinamento para utilizaggdo de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) pela empresa com objetivo de preservar o trabalhador. Estabelece a
necessidade da certificacao do equipamento de protegao individual atraves do
Certificado de Aprovagao (CA) do EPL.

O Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) € definido como meio de abrangéncia

coletiva que é destinado a preservar a integridade do trabalhador.
2.4.3. NR - 07 - PCMSO

Regulamenta o Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional (PCMSOQ) para
a guarda e resguardo da satide ocupacional do trabalhador.

Regulamenta a necessidade dos exames médicos admissionais, periddicos e
demissicnais.

Nos mostra os quadros de pardmetros e critérios para o controle de agentes
quimicos, de ruido e de exposicdo a outros riscos. '

Nos mostra critérios para a interpretagio de exames médicos.

Regulamenta a elaboragéo anual do PCMSO e a realizagdo de exames médicos

apresentados através do Atestado de Satide Ocupacional (ASO).
2.4.4. NR — 09 - PPRA

Estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementagdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) das empresas que admitam trabalhadores
como empregados.

Esta norma tem como objetivo & preservagéo da satide ocupacional e da integridade
dos trabalhadores através do controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes
ou que venha a existir no ambiente de trabalho, levando em consideragao a

protecéo do meio ambiente e dos recursos naturais.
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2.4.5. NR - 10 — SEG. INSTAL. E SERVICOS EM ELETRICIDADE

A norma regulamentadora de seguranca em instalagdes e servicos em eleticidade
estabelece as condigdes para garantir a seguranga dos trabalhadores com relagéo a
eletricidade. Referente aos que possuem interface com a eletricidade, em qualquer

uma das fases: de geragéo, transmissao, distribuicdo e consumo de energia elétrica.

2.46. NR - 23 - PROTEGAO CONTRA INCENDIO

Estabelece condigdes de protecdo e combate a incéndios nos ambientes de
trabalho, abrangendo: equipamentos e dispositivos de combate a incéndios.
Estabelece a obrigatoriedade da formagao da brigada de incéndios e um sistema de

controle de equipamentos de protecdo e combate a incéndios.

2.4.7. NBR 13781 — MAN. E INSTAL. TQ SUB. COMBUST.

A norma de manuseio e instalacdo de tanque subterrdneo de combustiveis em

postos de servigo estabelece os principios gerais e condigbes minimas exigiveis.
2.4.8. NBR 13783 — INSTALACAQ DE SASC

Estabelece os principios gerais de instalagdo e montagem de equipamentos e

tubulacdes do sistema de armazenamento subterraneo de combustiveis (SASC).

2.4.9. NBR 14639 — INSTALACOES ELETRICAS

Fixa os requisitos minimos necessarios para instalacdo elétrica de equipamentos e

materiais em postos de servico.
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2.5. SISTEMA DE GESTAO

O sistema de gestao pode ser interpretado como gerenciamento de processes ou
atividades em uma empresa. O termo gestdo pode ser definido como atividades

coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao.

E pratica pelas empresas a utilizagéo da melhoria continua nos sistemas de gest&o,
que & baseada no ciclo da melhoria continua ou PDCA, também conhecido como
ciclo de Deming. De forma ciclica e ininterrupta (como uma espiral), incentiva a
melhoria continua e sistematica da organizagéo, consolidando a padronizagdo das

praticas. As quatro fases do Ciclo PDCA sao: Planejar, Executar, Verificar e Agir.

Educar & Treinar

Chiecar
METAS X RESULTADDS

Figura 5 — Ciclo PDCA
Fonte: Aguiar e Werkema (1996)

A busca do aperfeigoamento, da melhoria continua e o ciclo PDCA s&o encontrados
nos sistema de gestdo da qualidade (ABNT NBR 1SO 9000:2008), seguranca e
satude ocupacionai (OHSAS 18000:2007) e meio ambiente (ABNT NBR SO
14000:2004).
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2.5.1. ABNT NBR ISO 8001:2008

Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade. Tem
como objetivo atender os requisitos do cliente através da eficacia do sistema de
gestdo da qualidade. O sistema de gestédo da qualidade possui resumidamente os
seguintes requisitos: sistema de gestao da qualidade, responsabilidade da diregao,

gestao de recursos, realizagao do produto e medigéo, analise e melhoria.
2.5.2. ABNT NBR ISO 14001:2004

Estabelece as diretrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema que
gerencie a questado ambiental dentro da empresa, ou seja, um sistema de gestao
ambiental. Tem como objetivo a protecdo ao meio ambiente e a prevengédo da
poluicdo. Tem varios principios do sistema de gestdo ém comum com os principios
estabelecidos na série de normas ABNT NBR I1SO 9001:2008.

2.5.3. OHSAS 18001:2007

Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestao da seguranga e saude
ocupacional, permitindo que a empresa controle os riscos e melhore seu

desempenho.
2.5.4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

E a combinagao dos requisitos das normas ABNT NBR ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 e a ABNT NBR ISO 14001:2004 atraves dos processos €
procedimentos, também podendo ser integrada com outros sistemas. As empresas
podem implantar as normas separadamente e integrar a medida da sua
necessidade. Com objetivo de facilitar o gerenciamento a empresa pode optar por ter

uma referéncia cruzada entre procedimento e itens da norma.



16

A integracdo & um beneficio para empresa porque possui © maior atendimento de
requisitos com menor nimero de elementos. Podemos ter auditorias unificadas, a
mesma empresa certificadora, mesmas instrugbes operacionais, principios comuns

de melhoria e indicadores.

Sigtemae de gedtao inplementado: Sigemas de gestén implementacos
ds forma néo inteorada de fonm a integreda
SGG SGA SGSST
SGQ SGSEST — —— —
e C)

e, r

Elementos comuns

aos irés sitemas

Tk

Figura 6 — Sistemas de gestdo ndo integradas e integradas — adaptado
Fonte: Benite (2004)

2.5.5. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

As normas ABNT NBR SO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e a ABNT NBR ISO
14001:2004 também possuem requisitos equivalentes e que podem ser utilizadas
integradas entre si.

A seguir estéo relacionados alguns requisitos do sistema de gestéo da qualidade
entendidos como relevantes para o estudo de caso (retirada e instalagéo de tanque

subterraneo).
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2.5.5.1. Realizagao do Produto

Para a realizacdo das atividades (servigo ou produto) a empresa disponibiliza
instrugBes operacionais. Estas instruges operacionais demonstram a padronizagao.
As instrugdes operacionais de retirada e instalagdo de tanques subterraneos
atendem aos requisitos de qualidade e seguranga do trabalho.

Para o gerenciamento da realizagéo do servigo utiliza-se um Caderno de Obra que

possui as principais informagdes:

. Reuniao Inicial de Seguranga. Esta reunido tem como objetivo abordar
assuntos genéricos da area de seguranga que devem ser transmitidos aos
funciondrios que sado: Politica de Seguranga, Guia de Conduta, Plano de
Emergéncia, Ficha de Comunicagdo e Investigacdo de Acidentes, Analise de
Segurangca no Trabalho, Andlises de Riscos, Auditoria Comportamental de

Seguranca, Utilizagao de Sinalizac&o e Uso de EPIs e EPCs.

. Planejamento do Servigo. Utilizado para . verificagdes de possiveis
interferéncias na atividade (chuva, desmoronamento, passagem de cabos eletricos,

hidraulica, telefonia, pedestre e interdicdo de uma faixa da rua).

. As Analises de Riscos envolvidas para a retirada e instalagdo de tanque
subterraneo sdo a de demolicdo, escavacao e elevacdo de equipamento. Possuem
como topicos: atividade envolvida, riscos, agbes de controle, EPIs, EPCs e

recomendagdes.

. O Diario de Obra & composto da atividade a ser executada no dia (o que sera
feito), analises de riscos envolvidos naquela atividade, a atividade executada

naquele dia (o que foi feito).
2.5.5.2. Controle Equipamento Monitoramento e Medicao
Neste requisito os equipamentos de medicdo devem ser calibrados para a

verificacdo dos requisitos especificados, garantindo assim a medicdo conforme

especificado em norma ou pelo cliente.
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2.5.5.3. Controle de Produto Nao Confcrme

Neste requisito a empresa deve garantir que o ndo atendimento acs requisitos
especificados sejam entendidos como Nao Conformes e tratados através de Agdes
Corretivas. Também Ac¢des Preventivas devem ser previstas como meihoria continua

do processo produtivo da empresa.
2.5.5.4. Gestao de Recursos

Neste requisito os funcionarios que executam as atividades devem ser competentes
com base em educagdo, treinamento, habilidade e experiéncia. O treinamento para
a execugdo da atividade de instalador deve ser dado através das instrugbes

operacionais.

As empresas utilizam a integrag@o de funcionarios como uma ferramenta para que o
funcionario entenda o funcionamento da empresa. Este funcionario deve estar
inserido em uma descricdo de funcdo. Esta descricdo de fun¢do tem como objetivo
descrever a missdo da funcao, autoridade, responsabilidade, atribuicbes e sua

competéncia.

No desligamento do funcionario as empresas podem utilizar a politica de entrevista
de desligamento. Esta ferramenta bem aplicada fornece informagdes importantes
para as areas envolvidas j& que neste momento o funcionario esta isento de

qualquer punico.
2.5.5.5. Analise Critica pela Dire¢éo

Este requisito descreve que a Diregdo precisa analisar criticamente como esta o
sistema de gestdo. Para isto a empresa possui indicadores de processos que devem
ser analisados. Os indicadores para a area de seguranga podem ser: numeros de
acidentes, quantidade de horas de auditorias comportamentais de seguranga,
quantidade de desvios, realizagdo do didlogo diario de seguranga e boletins

informativos de seguranga.
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2.5.6. PROCESSO

De acordo com Lapa (2006), podemos entender processc como um conjunto de
atividades conduzida de maneira sistematica e inter-relacionadas se combinam e

transformam os insumos (entradas) em produtos (saidas).

Melhoria continua o GG \ ‘\]

$occsos | Responsablidade |

| (anl] dadiragde | ¥ / ! |
VaR | d W |
P i " UM |
| ‘ Gestdo de ' Medigao. i !
cugﬂms‘ , recursos |  andlise e melhoria " " | centes |
. |
| | 4 |
| | , L i
e Reainagio do ¢/ P )
gt ', ‘ produto e . |

i WSS o —[ s

——e Arnvidaes qus Fgregam valor
* Fhags o infonmagdo

Figura 7 — Modelo de um sistema de gestdo da gqualidade baseado em processo
Fonte: ABNT NBR I1SO:9001:2008

2.5.7. LISTA DE VERIFICACAO

De acordo com Ueda (2007), evita-se esquecer algum item importante através de

uma seqliéncia de itens pré-determinados que é chamado de lista de verificagao.
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A lista de verificacdo deve ser realizada com perguntas diretas. As respostas podem

ser. sim ou ndo ou nao aplicavel. Sendo necessario, descrever uma breve

observagao.

LISTA DE VERIFICACAD

| | L]
| | L]
| | ]
| | L]
| | L]

Figura 8 — Lista de Verificagc&o
Fonte: arquivo préprio

2.5.8. PLANO DE ACAO

De acordo com Lapa (2009), elaborar um plano de agéo & dispor de maneira
organizada as seguintes perguntas: O que sera feito? Quem faz? Onde sera feito?

Quando sera feito? Por que fazer? e Como fazer?.

PLAND DE & Q4O

m

0
Q)

W LEN QWDE | QUANDD|POR QUE

..,,.
(%]
C

o b | 4| €r | 2] | T

Figura 9@ — Plano de Agéo
Fonte: arquivo proprio
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3. POSTOS DE COMBUSTIVEIS

3.1. AREAS CLASSIFICADAS, ATMOSFERA EXPLOSIVA E ZONAS

Segue abaixo as definicbes de areas e zonas para instalagdo elétrica de

equipamentos e materiais em postos revendedores de combustiveis.
3.1.1. DEFINICOES AREAS CLASSIFICADAS - NBR 14639

. Area classificada (devido a atmosfera explosiva de gas): Area na qual uma
atmosfera explosiva de gas esta presente ou na qual é provavel sua ocorréncia a
ponto de exigir precaugbes especiais para construgdo, instalagéo e utilizagao de

equipamentos elétricos.

° Area nao classificada (devido a atmosfera explosiva de gas): Area na qual
ndo & provavel sua ocorréncia a ponto de exigir precaugbes especiais para

construgao, instalagao e utilizagao de equipamentos elétricos.

. Atmosfera explosiva: Mistura com ar, sob condigdes atmosféricas, de
substancias inflamaveis na forma de gas, vapor, névoa e substancias combustiveis,

na qual, apds a ignicao, a combustéo se propaga através da mistura nao consumida.

. Zona 0 (na classificagao de areas classificadas): Area na qual uma atmosfera

explosiva de gas esta presente continuamente ou por longos periodos.

. Zona 1 (na classificagdo de areas classificadas): Area na gual uma atmosfera

explosiva de gas tem probabilidade de ocorrer em operagado normai.

. Zona 2 (na classificacdo de areas classificadas): Area na qual uma atmosfera
explosiva de gas ndo é provavel de ocorrer em operagédo normal, porém, se ocorrer,

sera por um periodo curto.

A tabela a seguir mostra os equipamentos a serem instalados em um posto de

servigo, sua localizagdo e a sua classificagdo (zona).



Tabela 2 - Classificagdo de Areas por Local do Posto de Combustivel
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Equipamento

SASC

Unidade
Abastecedora

Unidade de
filiragem de
diesel

Operacao de
descarga de

combustivel

Depressbes

Local

a) interior do tanque

b) regi&o intersticial do tanque de parede dupla

c) interior das camaras de acesso efou contengdo

d) acima das tampas das camaras de acesso efou contengdo e
verticalmente 0,50 m acima do nivel da pista se estendendo
horizonalmente por um raio de 1,50 m

€) dentro de um raio de 1,00 m, a partir do bocat do respiro em
todas as direcdes

) regido em torno do respiro numa esfera de 1,50 m de raio do
bocal, excluindo a esfera que delimita a zona

a) interior do gabinete hidraulico e depressdes sob a unidade
abastecedora

b) externamente, num raio horizontal de 6,00 m & verticalmente a
uma altura de 0,50 m, medidos acima do piso

c) verticalmente, a partir da base, estendendo-se horizontalmente
num raio de 0,50 m

d) no interior do receptaculo do bico de abastecimento

a) interior do reservatoério

b) regifo externa abaixo da unidade de filtragem do diesel

¢) regido entre a caixa de filtragem e o reservaterio

d) externamente num raio horizontal de 6,00 m e verticalmente a
uma altura de 0,50 m medidos do piso

Descarga néo selada:

a) 1,00 m de perimetro da projegdo do tanque e 1,0 m acima da
boca de visita do caminh&o tanque

b) 3,00 m de raio de afastamento, do bocal onde se realiza a
descarga de produto com 0,50 m de altura

Descarga selada: .

a) quando n3o estiver descarregando, 1,50 m de raio de
afastamento do bocal, com 0,50 m de altura

b) durante a descarga: 1,00 m de perimetro e 0,50 m acima da
boca de visita do caminhao tanque

c) 1,5 m de raio de afastamento, do bocal onde se realiza a
descarga de produto com 0,50 m de altura

Qualquer depressdo, valetas, mesmo gue parcialmente corrida

em zona 1, zona 2

Clasificag&o
(Zona)

0

[\ %] L

N N O -

pal

Fonte — NBR 14639 — Posto de Servigo — Instalagdes Elétricas
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Figura 10 - Planta de um modelo de posto de servigo - adaptado
Fonte - NBR 14639 — Posto de servigo — Instalagdes elétricas
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Figura 11 - Vista lateral do local de abastecimento - adaptado
Fonte - NBR 14639 - Posto de servigo — Instalagdes elétricas
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3.2. RISCOS AMBIENTAIS

De acordo com Bortoluzzi (2004), os combustiveis sdo compostos de
hidrocarbonetos que derivam do petréleo. E uma parté é composta de substancias
nocivas que sdo mutagénicas e cancerigenas, isto &, causam mudancas nos genes

e cancer. Devido a isto a contaminagao de combustivel na 4gua & preocupante.

Para efeito de analise dessa colocacdo, considerando por exemplo uma contaminagao por
benzeno na agua devido ao vazamento de gasolina no solo, cujo limite de tolerancia é de 10
ug/L, segundo os padrbes de potabilidade da &gua definidos pela Organizagao Mundial de
Saude {(OMS). No caso de ocorréncia de um vazamento em posto de combustivel envolvendo
uma colher de sopa por dia (10 mL/dia), sendo a densidade da gasolina igual a 0,8 kg por litro e
1,0% a quantidade média do benzeno na gasolina, teriamos em um ano (365 dias), 2,92 kg de
gasolina derramada que equivalem a 29,2 g de benzeno liberados no ambiente, os quais
poderiam contaminar aproximadamente 3 milhdes de litros de &gua subterranea.
(BORTOLUZZI, 2004, p. 4)

As contaminacdes podem ocorrer através: do vazamento das bombas de
combustiveis, no abastecimento de um veiculo, no carregamento e descarregamento

do caminh3o tanque, das tubulacdes e tanques subterraneos de combustiveis.

Tabela 3 - Areas Contaminadas no Estado de Séo Pauloc.

Regigo Comercial  Industrial Residuos SIS Acidentef / Total
Combustivel Desconhecidas
S&o Paulo 32 66 22 621 2 743
RMSP 17 87 12 322 4 442
Interior 49 110 23 591 13 786
Litoral 14 32 12 93 2 153
V. Ribeira 2 o 0 118 1 148
TOTAL 114 322 69 1745 22 2272

Fonte: CETESB — NOVEMBRO 2007

Do total de 2.272 areas contaminadas os postos de combustiveis contribuem em

1.745 que equivale a 77%.
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3.3. RISCOS QUIMICOS

Somente serdo considerados riscos quimicos: alcool, gasolina e 6leo diesel.

3.3.1. GASOLINA

De acordo com Netto (2005), na gasolina os compostos BTEX (benzeno, tolueno,
etilbenzeno e xileno) sdo os mais sollveis e mais toxicos entre os demais. Sao
depressores do sistema nervoso central e apresentam toxidade crénica, mesmo em
pequenas concentragdes. Segue abaixo os principais perigos relacionados a

gasolina.

Tabela 4 — Apresenta os principais perigos relacionados com a gasolina

PERIGOS IMPORTANTES DESCRIGAO

Perigos fisicos e quimicos  Liquido inflamavel. Queimaduras em pessoas e danos em estruturas

em caso de incéndio ou exploséo.

Perigos especificos Produto inflamavel nocive. Os vapores do produto s&o mais pesados
que o ar. Estes vapores podem se deslocar a uma distancia
consideravel e caso haja contato com uma fonte de ignigéo qualquer
podera ocorrer retrocesso da chama.

Perigos ambientais Apresenta caracteristicas de toxicidade para a vida aquatica, pode
contaminar a camada superficial do solo e por percolamento
contaminar o lengo! freatico. O produto € inflamavel e seus vapores e
fumos de combustéo provocam poluicdo do ar.

EFEITOS ADVERSOS A SAUDE HUMANA

Inalacéo Tontura, dor de cabega, dificuldade respiratéria ou perda da
consciéncia, irritagao das vias aéreas, nauseas.

Ingestéo Irritag&o da parede do estdmago

Contato com a pele Irritagéo e dermatite

Contato com os olhos Conjuntivite crénica e irritagdo

Fonte: NETTO, C.C.. BALDESSAR, F.. LUCA, LA. — Estudo Qualitatvo Seg. em Postos

Revendedores de Combustiveis
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3.3.2. ALCOOL
De acordo com Netio (2005), segue os principais perigos relacionados ao alcool.

Tabela 5 - Apresenta os principais perigos relacionados ao alcool.

PERIGOS IMPORTANTES DESCRICAO
Perigos fisicos e quimicos _ Liquido inflamavel. Tem risco de incéndio quande em contato com
calor ou faisca, podendo reagir violentamente com materiais

oxidantes.
Perigos especificos Produto inflamavel nocivo.
EFEITOS ADVERSOS A SAUDE HUMANA
Inalaggio "~ Dorde cabeca, sonoléncia e lassiddo - o B
Ingestdao Absorvido em altas doses pode ocasionar torpor, alucinagdes visuais
e embriagues.
Contato com os olhos frritagéo.

Fonte: NETTO, C.C.. BALDESSAR, F.; LUCA, LA - Estudo Qualitativo Seg. em Postos

Revendedores de Combustiveis
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3.3.3. OLEO DIESEL
De acordo com Netto (2005), segue abaixo os principais perigos refacionados ao

oleo diesel.

Tabela 6 - Apresenta os principais perigos relacionados ao dleo diesel

PERIGOS IMPORTANTES DESCRIQAO
Perigos fisicos e quimicos Liquido inflamavel.
Perigos especificos Produto inflamave!. Vapores do produto no ar tornam o ambiente

extremamente explosivo e tdxico.

Perigos ambientais Téxico a vida aquatica, principalmente pela presenca de
aromaticos. Tende a formar peliculas superficiais sobre a agua.
Pode transmitir qualidades indesejaveis a agua afetando seu
uso. Pode contaminar a camada superficial do solo e por

percolamento contaminar ¢ lengol fredtico

EFEITOS ADVERSOS A SAUDE HUMANA
Inalagéo Depressores do sistema nervoso, irritagéo das vias respiratériés,

nauseas, dor de cabega, tontura, vertigem, confusao,
incoordenagao, inconsciéncia e até como e morte em exposicao

severa,
Ingestao Pneumonia quimica e edema pulmonar.
Contato com a pele Irritagéo
Contato com os olhos “Conjuntivite

Fonte: NETTO, C.C., BALDESSAR, F. LUCA, LA. - Estudo Qualitativo Seg. em Postos

Revendedores de Combustiveis
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4. MATERIAIS E METODOS

Foi escolhida a atividade de retirada e instalagao de tanque de combustivel de uma
empresa prestadora de servigos em um posto de combustivel por ser uma etapa
critica no processo de adequacéo de um posto de combustivel conforme exigéncias
da Portaria 109/2005 do INMETRO.

A area de estudo é composta da empresa prestadora de servigos e do posto de

combustivel.

A empresa esta no mercado a mais de 20 anos, possui certificagdo ABNT NBR 1SO
9001:2008 e certificacéo de instaladora de sistema de abastecimento subterraneo de
combustivel. Também esta em implantagéo o Sistema de Gestéo Integrada. Possui
aproximadamente 50 funcionarios e esta sediada na capital paulista. O acesso as

informagdes foi permitido desde que néo fosse divulgado 0 nome da empresa.

O posto de combustivel em estudo esta instalado na baixada santista. Foi possivel
acompanhar o servico de retirada e instalagédo de tanque. Atraveés do planejamento
de obra foi possivel acompanhar a equipe desde a sua chegada ao local até a
finalizagdo da obra. O acesso as informagdes foi permitido desde que nao fosse

divulgado o nome do posto de combustivel.

Este posto revendedor de combustivel exerce a revenda de combustiveis (gasolina,
alcool e 6leo diesel), lavagem de veiculos, calibragdo de pneus e loja de
conveniéncias. Est2 instalado desde 1980, possuindo 48 funcionarios divididos em 2

turnos. Segue abaixo algumas informagdes do local:

 Area do terreno: 3.851 m?

« Area da pista de abastecimento: 579 m?
e Areade lavagem: 210 m?

o Area de troca de 6leo: 62 m?

e Area da loja de conveniéncia: 214 m?
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Possuindo 6 tanques divididos em:

¢ 1 tanque de 30.000 | supra

e 1 tangue de 30.000 | gasolina comum

» 1 tanque de 15.000 | gasolina comum e 15.000 | alcool
¢ 1 tanque de 15.000 | gasolina comum e 15.000 | podium
e 1 tanque de 15.000 | supra e 15.000 | alcool
¢ 1 tanque de 15.000 | diesel e 15.000 | alcool

Tendo 12 bombas de abastecimento divididos em:

¢ 4 bicos de gasolina comum/supra
e 2 hicos de alcool/gasolina comum
s 2 bicos de diesel/diesel
¢ 2 bicos de supra/alcool
e 1 bico de alcool/podium

¢ 1 bico de supra/podium
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Figura 13: Processo de retirada e instalagéo de tanque subterraneo
Fonte: arquivo préprio
O processo a ser estudado é de retirada e instalagio de tanque subterréneo feita por

um instalador.

As entradas sé@o os itens que fornecem informacdes relativas ao processo.

Os dados sao gerados a partir do momento em que se inicia a atividade de retirar e
instalar um tangque de combustivel.

As saidas s&0 os resultados das informagdes da entrada e da geragédo de dados.

A partir destas informagées foi desenvolvida a lista de verificagéo. As perguntas 1 a
13 se referem a entrada. As perguntas 14 a 50 se referem aos resultados de dados

e saidas.

Para todas as perguntas da lista de verificagdo que s&o n&o conformes ou que a
observagéo seja relevante deve ser aplicado um plano de agdo gerando assim uma

retro-alimentagéo para uma melhoria continua deste processo.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Segue abaixo a lista de verificagdo da retirada e instalagdo de um tanque de
combustivel realizada pelo instalador. A lista de verificagdo possui a pergunta, o

resultado encontrado e quando necessario um comentario.

Pergunta 1. A descrigdo de fungdo do instalador contém os riscos que este
funcionario esta exposto?

Resposta 1. Sim.

Observagao 1. Fala de modo genérico na descricao de fungéo que o instalador é
responsavel por atender os procedimentos de Seguranga. A descri¢do de fungao

deveria ser melhor elaborada para que servisse de base para o PPRA,

Pergunta 2. Foi verificado os riscos do cargo de instalador no PPRA e comparado
com a descricdo de funcao?

Resposta 2. Sim.

Observacdo 2. Mas necessita de um melhor estudo do local de trabalho para
definicdo no PPRA.

Pergunta 3. Ha a divulgagao para o funcionario do PPRA?

Resposta 3. Nao.

Observacido 3. O PPRA nao é divulgado demonstrando os agentes, fontes e os
limites, EPI's e EPC's necessarios para a fungao do instalador. Criar um calendario

para vencimento do PPRA.

Pergunta 4. O PCMSO esta baseado no PPRA e atende aos requisitos?

Resposta 4. Sim.

Observacao 4. Mas existem divergéncias nos requisitos a serem atendidos por
diferentes clientes, gerando muitas vezes exames complementares. Criar um

calendario para vencimento do PCMSO.
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Pergunta 5. Existe ASO (admissional, demissional e periodico) para a fungéo de
instalador?

Resposta 5.5im.

Observagéo 5. Mas faltam dados como altura e peso.

Pergunta 6. Existe controle do ASO (admissional, demissional e periodico)?
Resposta 6.N&o.
Observacéo 6. Criar calendario para vencimento do ASO.

Pergunta 7. Existe controle de entrega e treinamento de EPl e EPC?

Resposta 7. Sim.

Observacio 7. A Ficha de Entrega e Treinamento do EPI & controlada por
funcionario. Poderia se indexar também por EP! entregue, facilitando assim a

verificagdo de CA, quantidade e vencimento.

Pergunta 8. Foi verificada a eficacia do treinamento de seguranca do trabalho dado
na integragao?

Resposta 8. Sim.

Observagdo 8. O funcionario conseguiu demonstrar que entendeu o conceito de

seguranca do trabalho.

Pergunta 9. A Instrugdo da Qualidade e Seguranga da retirada e instalagéo de
tanques de subterraneos descreve o item sobre seguranga do instalador?

Resposta 9. Sim.

Observagéo 9. Descreve as atividades de seguranga a serem executadas de modo

genérico.

Pergunta 10. A empresa possui CIPA?
Resposta 10.Sim.
Observagao 10. A CIPA esta constituida e com planos de agdes sendo realizadas.

Pergunta 11. A SIPAT foi realizada?
Resposta 11.Sim.
Observacéo 11. A SIPAT esta sendo realizada conforme calendario.
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Pergunta 12. O instalador possui treinamento na NR 10 — Seguranca em Instalagao
e Servigcos em Eletricidade?

Resposta 12. Sim.

Observagéo 12. O funcionario esta sendo treinado, mas ja exerce a atividade.

Pergunta 13. O instalador possui treinamento na NR 23 — Protegdo Contra Incéndio?
Resposta 13.Sim.
Observacéo 13. O funcionario esta sendo treinado, mas ja exerce a atividade.

Pergunta 14. No caderno de obra, a Reunido Inicial de Seguranga do Trabalho foi
realizada?

Resposta 14.Sim.

Observagao 14. No inicio da obra. Os itens descritos na analise de risco devem ser

para aquele posto em especifico e ndo genéricos utilizando se o formulario padréo.

Pergunta 15. No caderno de obra, foi realizado o planejamento de servigos e
verificado possiveis interferéncias?

Resposta 15.Sim.

Observagéo 15. Foi realizado o plangjamento da obra, mas falta incluir o item

interferéncia na reunido inicial de obra.

Pergunta 16. No caderno de obra, o diario de obra contém as atividades e as
analises de riscos?

Resposta 16. Sim.

Observacgéo 16. O caderno de obra possui o diario de obra que contém as atividades

e as analises de riscos.

Pergunta 17. As Analises de Riscos s3o realizadas toda dia de manha?
Resposta 17. Nao.
Observagédo 17. Séo realizadas acumulativamente perdendo assim a funcéo de

alertar os funcionarios dos riscos da atividade do dia.
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Pergunta 18. As auditorias comportamentais sdo realizadas?

Resposta 18. Sim.
Observacao 18. Mas sao realizadas acumulativamente perdendo assim a fungéo de

auxiliar o funcionario.

Pergunta 19. Sao abertas as Ndo Conformidades e as Solugdes de Problemas
devido a requisitos ndo cumpridos?

Resposta 19. Nao.

Observacao 19. Nao ha a preocupagédo de descrever os problemas encontradas e
aprender com os erros. N3o estd sendo utilizada a ferramenta de abrir a n&o

conformidade, agao corretiva e divulgagao.

Pergunta 20. Os Indicadores de Seguranga do Trabalho sdo divulgados e
entendidos?

Resposta 20. Sim.

Observacéo 20. S3o divulgados no quadro de aviso, mas néo é falado diretamente

com os funcionarios.

Pergunta 21. Os Boletins informativos sdo divulgados pela empresa e contem as
informagtes sobre acidentes ocorridos na empresa e fora dela?

Resposta 21. Sim.

Observagao 21. Os boletins s&o publicados no mural e divulgados no didlogo diario

de seguranga.

Pergunta 22. E realizado o DDS — Dialogo Diario de Seguranga?

Resposta 22. Sim.
Observacdo 22. Os funcionarios o fazem diariamente e pariicipam toda segunda-

feira de manha com os supervisores.

Pergunta 23. Na retirada de tanques, a area esta isolada e sinalizada com placas de
adverténcia?
Resposta 23. Sim.
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Pergunta 24. Foi informada a proibi¢ao de se produzir chama ou centelha, de fumar
e de acesso a pessoas ndo autorizadas?

Resposta 24. N3o.

Pergunta 25. Ha proximo da area de trabalho dois extintores de p6 quimico seco de
12 kg?

Resposta 25. Sim.

Observacéo 25. Os extintores estdo préximos da area de trabailho.

Pergunta 26. O sistema elétrico esta desligado e os equipamentos desconectados
de seus cabos de alimentacio dentro da area de trabalho e enguanto houver a
presenga de vapores inflamaveis?

Resposta 26. Sim.

Pergunta 27. Todos os equipamentos elétricos estao com etiquetas de adverténcia
(hdo ligar o equipamento) nas suas chaves elétricas, exceto os equipamentos
certificados a serem utilizados no servico?

Resposta 27. Sim.

Pergunta 28. Esta sendo feito trabalho a quente na area?

Resposta 28. Nao aplicavel.

Pergunta 29. As linhas de sucgdo, descarga, respiro, retorno de combustivel e
equipamentos de medicao estdo desconectados do tanque?

Resposta 29. Sim.

Pergunta 30. Existe descarga de combustivel em qualquer tanque no posto de
servico enquanto as conexdes estdo sendo removidas do tanque e estéo abertas?

Resposta 30. Nao aplicavel.

Pergunta 31. Todo produto existente no tanque foi retirado pelo seu proprio sistema
de suc¢do? Se houver produto nos reservatorios de filiros, este foi retornado ao
tanque e retirado?
Resposta 31. Sim.
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Pergunta 32. Havendo a necessidade da utilizagdo de um equipamento elétrico na
retirada do lastro, este foi aterrado?
Resposta 32. Nao aplicavel.

Pergunta 33. Foi monitorada a presenga de vapores inflamaveis (explosividade) na
area de trabalho durante toda a operagéo?

Resposta 33. Sim.

Observagdo 33. O Explosimetro estd monitorando a presenga de vapores

inflamaveis (explosividade) na area de trabalho durante toda a operagao.

Pergunta 34. Os tanques foram desgaseificados por hidrojateamento de modo que a
atmosfera no interior do tanque seja levada a valor igual ou inferior a 10% do LIE
(Limite Inferior de Explosividade)?

Resposta 34. Sim.

Pergunta 35. O explosimetro esta calibrado?
Resposta 35. Sim.
Observacao 35. Verificado a calibragao do explosimetro, estando este na data de

validade.

Pergunta 36. Foram realizadas medicdes de explosividade em pelo menos trés
pontos do tanque: no fundo, no meio e na parte superior?

Resposta 36. Sim.

Pergunta 37. As paredes do tanque foram lavadas com o sistema de
hidrojateamento. A aplicagdo do hidrojateamento deve ser feita por um bocal com
nivel mais alto (de preferéncia) e a sucgéo pelo bocal mais distante e com nivel mais
baixo (caso exista alguma inclinagdo no tanque). No caso da limpeza de tanques
com boca de visita, a 4gua deve ser aplicada pela boca de descarga e succionada
por um dos flanges da boca de visita. Este processo deve ser repetido até que se
consiga medir a explosividade. Este valor deve ser igual ou inferior a 10% do LIE?

Resposta 37. Sim.
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Pergunta 38. Foi assegurado que todas as conexdes do tanque foram tamponadas,
exceto a do respiro?
Resposta 38. Sim.

Pergunta 39. Os responsaveis pelo servigo se certificaram de que durante o trabalho
de retirada do tanque do solo a explosividade do tanque seja igual ou inferior a 10%
do LIE?

Resposta. Sim.

Pergunta 40. Caso a rede elétrica esteja situada a menos de 3 m da projegdo do
equipamento de icamento, foi solicitada a concessionaria de energia elétrica o seu
desligamento. Caso ndo seja possivel o desligamento, solicitar o isoclamento da rede
com material apropriado?

Resposta 40. Nao aplicavel.

Observagao 40. A rede elétrica estava no lado oposto da rua.

Pergunta 41. Foi providenciada a colocagdo do tanque no caminhdo logo apos o
mesmo ter sido retirado da cava?

Resposta 41. Sim.

Pergunta 42. O equipamento de icamento tem compatibilidade com a carga? Deve
se verificar as condigdes dos equipamentos utilizados para icar o tanque (cabos de
aco, cordas, roldanas e guinchos).

Resposta 42, Sim.

Pergunta 43. Se constatado a presenca de furos no costado do tanque, foi feito o
tamponamento com batoques de madeira?

Resposta. Nao aplicavel.

Pergunta 44. Na instalacao do tanque subterr@neo, existe uma disténcia segura de
outros equipamentos?

Resposta. Sim.
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Pergunta 45. A area esta isolada, limpa, sinalizada e desobstruida de materiais?

Resposta 45. Sim.

Pergunta 46. O funcionario estd com todos os EPI's para a fung&o?

Resposta 46. Sim.

Pergunta 47. Foi verificada a necessidade de escoramento da cava?
Resposta 47. Sim.
Observacdo 47. Ha a necessidade de escoramento da cava por se tratar de um

posto revendedor de combustivel localizado na baixada santista.

Pergunta 48. Foi verificada a distancia das fundagbes existentes e limite de
propriedade?
Resposta 48. Sim.

Pergunta 49. Foi verificado o angulo de inclinagéo das paredes da cava?

Resposta 49. Sim.

Pergunta 50. Foi previsto para que as aguas superficiais fossem impedidas de entrar
na cava?

Resposta 50. Sim.

Através da aplicacdo da lista de verificagio para a retirada e instalagdo de um
tanque de combustivel de uma empresa qualificada e um posto de combustivel

pudemos verificar que:

. Poderia se melhorar o controle e informacdes dos documentos relacionados
sobre a seguranca do trabalho para cada fungdo existente na empresa.

. Poderia se melhorar a divulgagéo das atividades da seguranca do trabalho,
n&o somente com o dialogo diario de seguranca.

. As acbes estdo sendo realizadas ou tardiamente ou somente para

cumprimento legal e exigéncias de preenchimento de documentagao.
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o A lista de verificagdo € somente uma ferramenta. As perguntas da lista de
verificacdo sdo genéricas e amplas. O pré-requisito é de que os detalhes implicitos

nas perguntas ja tenham sido especificados € cumpridos anteriormente.

Propostas:

. Revisar a lista de verificagdo aplicada visando que todas as informacdes
estejam contidas para a atividade estudada.

. Aplicagdo da lista de verificagdo com as mesmas caracteristicas do
apresentado para todas as outras funcdes nas atividades que a empresa julgar
serem importantes na execugdo do servigo. As informacgdes da lista de verificacao
tiveram como procedéncia as NRs, NBRs, Instrugdes da Qualidade, PPRA, PCMSO,
Sistema de Gestio da Qualidade, etc.

. Verificacdo do cumprimento da lista de verificagdo. Para os itens que néo
estao conformes, utilizar um plano de agdo para monitorar as tarefas.

. Finalizar a implantacao do sistema de gestao integrada. Atualmente o sistema
de gestao da qualidade esta implantado. O sistema de gestéo de salude e seguranca
do trabalho possui todas as documentagbes, faltando somente oficializag&o. O
sistema de gestdo ambiental esta em processo de esfruturagdo. Com a finalizagdo
da implantagdo do sistema de gestao integrado teremos assim um melhor controle

dos requisitos.
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6. CONCLUSOES

O objetivo de criar uma sistematica para identificar e avaliar os riscos no processo
de retirada e instalacdo de tanque subterraneo em postos de combustiveis foi

atingido.

A implantagdo de um Sistema de Gestao Integrada nos garante a disponibilidade de
dados e a sistematizacdo dos processos e que os riscos possam ser identificados,
avaliados, controlados e gerenciados e que a empresa tenha o propdsito de

aperfeicoamento e da melhoria continua.
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